A fogyasztó bevonása a környezetvédelmi célok teljesítésébe
A fogyasztó környezetvédelmileg aktív magatartásra ösztönzése számos egymást erősítő eszközzel megvalósítható.

1) Tájékoztató tevékenység

A tájékoztató tevékenységnek a környezettudatos magatartás kialakítására meghatározó jelentősége van. A környezettudatos fogyasztó mindenkor környezettudatosan viselkedik, amely magatartás nincs kitéve a változó gazdasági feltételrendszernek. A környezettudatos magatartást a környezettudatos fogyasztás, majd a környezettudatos hulladékkezelés területén egyaránt ki kell alakítani. A környezettudatos fogyasztás akkor lehetséges, ha a fogyasztó számára rendelkezésre állnak a megfelelő információk. Ennek alapvető formája a gyártó, illetve a kereskedő által a terméken vagy amellett elhelyezett tájékoztatás. Ennek tartalmát termékfajtánként lehet megállapítani és célszerű a gyártók és kereskedők képviselete és a Minisztérium közötti önkéntes megállapodás formájában rögzíteni. A környezettudatos hulladékkezeléssel kapcsolatos tájékoztató tevékenység a megosztott felelősség alapján végzendő, összetett feladat. Itt szerephez kell jutnia az államnak a szakminisztériumon keresztül, a gyártóknak és kereskedőknek közvetlenül és a koordináló szervezeteken keresztül, valamint az önkormányzatoknak, illetve közszolgáltatóknak és a civil szervezeteknek egyaránt. Ezen tájékoztató tevékenység összehangolásához a szükséges munkamegosztás kialakítására célszerű egyeztető fórumot létrehozni. A  környezettudatos fogyasztással kapcsolatos tájékoztatásba bevonandó a média, ahol a közszolgálatiságnak fontos területe a környezet védelme.
Szűk körben az egyenlő teherviselés érdekében jogszabályi úton is rögzíthető a tájékoztatási kötelezettség.

2) Gazdasági ösztönzés

A hulladékcsökkentésre, illetve a szelektív hulladékgyűjtés igénybevételére gazdasági ösztönzés is alkalmazható. Az ösztönzés akkor éri el a hatást, ha ez a hulladékdíjon keresztül a fogyasztó számára érzékelhető. Ilyen lehet a vízterhelési díjhoz hasonlóan érvényesíthető lerakási díj. A fogyasztó számára az is ösztönzést jelent, ha a szelektív gyűjtés igénybevételével a vegyes hulladékmennyiség csökken és ez érvényesül a hulladékdíjban. Ennek tudatosítása a tájékoztató tevékenység része kell legyen.
